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Comunicato stampa          

 

1818 - Ottima partenza dopo la liberalizzazione. 

 

Biel/Bienne, 30 gennaio 2007. La 1818 Auskunft AG, un mese dopo la deregolamentazione 

dei servizi d’informazione, considera la partenza un successo. Il numero di informazioni 

richieste ha soddisfatto le prime aspettative del nuovo offerente indipendente. La 

soddisfazione si riflette anche nella qualità: 1818 è risultato il vincitore del test organizzato 

dal Kassensturz. 

 

Il primo mese dopo la liberalizzazione conferma la pretesa di 1818, di divenire il principale numero d’informazione 

svizzero. Il numero di chiamate, dalla chiusura del vecchio 111, ha soddisfatto le aspettative del nuovo offerente 

indipendente, raggiungibile da ogni servizio svizzero di telefonia mobile e da ogni rete fissa.  

 

Il nuovo servizio d’informazione punta sulla qualità e offre una scelta. 

1818 offre ai consumatori una scelta e si impegna al massimo per divenire il numero d’informazione più 

conosciuto e più apprezzato.1818 intende soddisfare elevatissime esigenze di qualità. Il Kassensturz

1)

 ha testato 

tutti i servizi e controllato in diverse lingue alcuni numeri e indirizzi registrati ultimamente, nonché numeri stranieri. 

Una comparazione dei tempi, dell’esattezza e dei prezzi dei numeri d’informazione tra di loro ha dato differenze 

sorprendenti. Il migliore è stato il 1818, il vincitore del test. Il risultato del Kassensturz è: “I clienti sembra traggano 

profitto dalla concorrenza tra i servizi d’informazione.”  

 

Campagna con i gemelli 1818. 

La vistosa campagna d’introduzione del 1818 è accompagnata da una regolare ricerca di mercato: dai sondaggi 

risulta un’elevata accettazione dei gemelli 1818. Inoltre l’impresa ha ricevuto alcune dozzine di richieste 

concernenti le tute da sci 1818. Molti fan intendono usare le tute durante il prossimo carnevale. Le tute originali e 

gli spot sono stati creati con molta cura, per ulteriori ordinazioni è stato trovato un fornitore indipendente. La 1818 

Auskunft AG fornisce l’indirizzo su richiesta. Altre informazioni si trovano alla Fan-Site www.1818.com.  

 

1818 offre un vantaggioso prezzo unitario per le informazioni nazionali e internazionali
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 e offre SMS gratuiti. La 1818 Auskunft 

AG è l’esercente del numero 1818 e una società affiliata di The Number Inc., un’offerente di servizi d'informazione indipendente 

operante con successo già in 6 paesi europei. La nuova informazione svizzera approfitta del know-how internazionale e 

dell’ampia esperienza acquisita sui mercati deregolamentati. The Number Inc. nonché la società affiliata francese Le Numero 

SA, dopo la liberalizzazione dei servizi d’informazione hanno saputo entrambe affermarsi, quali incontestate leader di mercato, 

in Inghilterra e in Francia. Il gruppo operante dal 2000 in Svizzera con un proprio Call Center si identifica con l’ubicazione 

svizzera. Il nuovo numero d’informazione svizzero 1818 intende essere il successore del 111 sul mercato liberalizzato.  

 

Contatto e immagini 

Peter Josika, gerente, 1818 Auskunft AG, T 032 321 70 70, M 078 807 43 33, pjosika@conduit.ch.  

Barbla C. Schaerer, The Gate Communication, Tel 044 260 11 00, schaerer@thegatecommunication.com 
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 CHF 1,60 a chiamata, 25 centesimi per il primo minuto, poi 8 centesimi. Per telefonate dai cellulari, 

l’operatore di telefonia mobile può applicare un supplemento.  
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