Communiqué de presse

Nouveau service «1818 Connect».

La société 1818 Auskunft AG lance le nouveau service de connexion directe «1818
Connect».

Biel/Bienne, le 4 septembre 2007. La société 1818 Auskunft AG lance un nouveau service de
connexion directe appelé «1818 Connect». En choisissant le 1818 pour obtenir des rensei-
gnements par téléphone, les usagers peuvent désormais se faire connecter directement au
numéro souhaité par le 1818.

Il suffit de dire «Connect».

En pronongant le mot «Connect» lors du contact avec les collaborateurs du 1818, 'usager est rapidement
connecté au numéro recherché, sans que celui-ci ne soit énoncé. Le service «1818 Connect» est opérationnel
dés a présent et permet une connexion directe et pratiguement instantanée.

Le service «1818 Connect» remplace I'ancien numéro 1144, qui permettait également de se faire connecter
directement. Le 1144 a été supprimé par 'TOFCOM et cessera son activité le 31 septembre.

Le service de SMS gratuit avec le numéro souhaité, offert exclusivement par le service de renseignement
1818 et envoyé parallelement a chaque demande, continuera naturellement a étre fourni aux appelants.

La connexion «1818 Connect» fonctionne pour tous les numéros en Suisse. Aprés I'appel au service de ren-
seignements (premiére minute), la connexion codlte 8 ct. par minute (ce montant correspondant au tarif moyen
d’'un appel sur le réseau fixe).

De nouveaux spots avec les jumeaux 1818.

Le lancement du service «1818 Connect» s’accompagnera de la diffusion de quatre nouveaux spots pleins
d’humour, tournés en Suisse. Les jumeaux 1818 ont remisé leurs skis pour s’adonner a des activités plus
adaptées aux températures estivales. lls s’essaient au Tai Chi, font de la musique hippie a la lueur d’un feu de
camp, surveillent la plage a la mode Baywatch et nous rappellent leurs talents d’origine en s’adonnant au ski
nautique.

1818 Auskunft AG est I'un des numéros de renseignements leader en Suisse. Des enquétes ont révélé que le 1818 était le
numéro le plus apprécié parmi tous les services de renseignements. 1818 a remporté les tests de qualité réalisés par
I'émission de télévision alémanique Kassensturz. 1818 offre un tarif unitaire avantageux pour les renseignements natio-
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naux et internationaux ' comprenant un SMS gratuit.
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Y CHF 1.60 par appel, 25 ct. la premiére minute de conversation, puis 8 ct. Le fournisseur de communication mobile peut demander un
supplément de prix pour les appels depuis les téléphones portables.
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